
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      การประกันคุณภาพการศึกษา 
      วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 
 
 
 
 

         อารัมภบท  
 
 
 พบกันอีกครั้งแลวนะคะในจุลสาร การประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับนี้จะ
เรียกวาฉบับตอนรับเปดภาคการศึกษาใหมก็ไดคะ เพราะเราเพิ่งเปดเรียนไปเมื่อเดือน 
ที่แลวนี้เอง ในชวงนี้ทุกหนวยงานคงกําลังขมักเขมนในการเก็บรวบรวมขอมูลของ    
ปการศึกษา 2550 ที่เพิ่งผานไป เพื่อเตรียมจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ปการศึกษา 2550 อยาลืมนะคะปนี้ เราใชคูมือเลมใหมของ สกอ. (พิมพครั้งที่ 2 
มกราคม 2551) 
 สําหรับสาระความรูในการพัฒนาคุณภาพ ที่จะนํามาเลาสูกันฟงในฉบับนี้    
จะเปนเรื่องการบริหารความเสี่ยงและผลจากการประชุมสัมมนา เรื่อง ระบบและกลไก
การใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษาขอเชิญผูสนใจ
ติดตามอานไดคะ............ 
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ระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
 QA สาระนารู: การบริหารความเสี่ยง 
 แนวทางการประเมินและบริหารความเสี่ยงในการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
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    สํานักประกันคุณภาพการศึกษา        ปที่ 4 ฉบับที่ 9 กรกฏาคม - กันยายน  2551 
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ระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพการศึกษา
แกนักศึกษา 

 
 จากการที่ไดเขารวมประชุมสัมมนา เรื่อง “ระบบและกลไกการใหความรู
และทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา” เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2551      
ณ โรงแรมแอมบาสซาเดอร กรุงเทพฯ โดยมีบุคลากรจากสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษาและสํานักกิจการนักศึกษาเขารวมประชุมดวยนั้น ทําใหทราบวา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีนโยบายที่จะสงเสริมสนับสนุนใหนิสิต
นักศึกษาเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันอุดมศึกษา ในฐานะที่นักศึกษาเปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงใหเปนพลัง
สําคัญในการผลักดันใหงานประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น และไดพัฒนาคูมือการฝกอบรมนิสิตนักศึกษาเพื่อสงเสริม
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อตอบสนอง
นโยบายดังกลาวพรอมนี้ไดจัดทํา “หลักสูตรฝกอบรมนิสิตนักศึกษาเพื่อสงเสริม
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน” เพื่อใชเปนแนวทางในการฝกอบรม
นิสิตนักศึกษาใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและมี
สวนรวมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา โดย
เนื้อหาหลักสูตรมุงเนนใหนิสิตนักศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณภาพ ระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บทบาทของนิสิตนักศึกษาในการ
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน 
 การประชุมสัมมนาครั้งนี้ มีคณาจารยและผูรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาและงานกิจกรรมนักศึกษาเขารวมการสัมมนา รับทราบ
นโยบายและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นตอหลักสูตรการฝกอบรมนิสิตนักศึกษาเพื่อ
สงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษาที่จัดทําขึ้น อันจะ
นําไปสูการบรรลุเปาหมายตามนโยบาย 
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ที่มา : แนวทางการตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
       สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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สําหรับวัตถุประสงคของการประชุมสัมมนา ก็เพื่อเตรียมความพรอมใน    
การดําเนินงานฝกอบรมนิสิตนักศึกษาเพื่อสงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา ตามคูมือการฝกอบรมฯ ที่ไดพัฒนาขึ้นและเพื่อ 
รับฟงและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรมนิสิตนักศึกษาเพื่อ
สงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยสกอ. คาดหวังวา 
ผูเขารวมสัมมนาจะไดแนวทางและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในการจัดการฝกอบรมนิสิต
นักศึกษาใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ในสวนการใหความรูแกนักศึกษา เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษานั้น 
สํานักประกันคุณภาพการศึกษา ไดดําเนินการมาโดยตลอด ในลักษณะของการ
เผยแพรขอมูลขาวสารใหแกนักศึกษา ซึ่งถือวาเปนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญที่สุด
ของระบบการประกันคุณภาพและวิทยาลัยโดยสํานักประกันคุณภาพ ก็มีแผนที่จะ
สรางระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพการศึกษาแก
นักศึกษาตอไป และจะไดแจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของใหประชาคมชาว SBC ทราบ
ตอไปคะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ดร.วัลยา  ชูประดิษฐ 
              รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
 
 

ความเสี่ยง มาตรการควบคมุความเสี่ยง 
ดานการเงิน 
ประกอบดวย : การบริหารการเงินทั้งรายรับ
และรายจ าย  รวมทั้ง  การบริหารเงินสด  
เงินคงคลัง ความนาเชื่อถือและความทันเวลา
ของรายงานทางการเงิน 

 
- การจัดทํางบการเงินไดแก งบดุล (Balance 
Sheet) และงบรายได  คาใชจาย  งบกระแส  
เงินสด  (Cash flow) และหมายเหตุประกอบการ
เงินที่ ถูกตอง เชื่อถือได โดยมีการวิเคราะห
สถานะและผลการดําเนินงานทางการเงิน 
คําแนะนําทางการเงิน รวมทั้งแผนการลงทุน
ตางๆ เสนอตอสภาสถาบันอุดมศึกษาทุก
ระยะเวลาที่กําหนด เชน ทุก 3 เดือน 
- การจัดทําตนทุนตอหนวย 
- การบริหารสินทรัพยใหมีความคุมคา 
- การใชจายเงินตามแผนและโครงการ 

ดานการปฏิบัติตามกฏหมาย/ระเบียบ 
ประกอบดวย : กฏระเบียบ กฏหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ ขอกําหนดของรัฐ และระเบียบของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 
- มีกฏหมายระ เบี ยบต า งๆ  ที่ ใ ช ใ นการ
ดําเนินงานอยางครบถวนและถือปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด เพื่อปองกันขอผิดพลาดตาม
กฏหมาย สัญญาที่ทําในระดับนิติบุคคล หรือ
สัญญาเฉพาะเรื่อง 
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สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
การบริหารความเสี่ยง 

 
 การบริหารความเสี่ยง  เปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของ     
การบริหารจัดการองคกรอีกทั้งยังเปนหลักเกณฑสําคัญในการกํากับดูแล        
การบริหารจัดการที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะเปนปจจัยสําคัญในการผลักดัน
องคกรใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มั่นคงและยั่งยืนตอไปใน
อนาคต 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดใหมีการนําระบบบริหาร
ความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา เปนตัวบงชี้หนึ่งของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความ
เสียหาย ใหระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู
ในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบได โดยคํานึงถึง
การบรรลุเปาหมายขององคกรตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ QA สาระนา
รูในฉบับนี้ จึงขอนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารหรือการจัดการความเสี่ยงมา
เสนอเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
 
 ความหมายของความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย 
การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
และมีผลกระทบหรือ ทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกรทั้งในดานยุทธศาสตร การปฏิบัติงาน การเงิน และการ
บริหาร (ประไพพิศ ลลิตาภรณและคณะ, คูมือการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร.
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549) อาจจําแนกความเสี่ยงได 4 ลักษณะ คือ 
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แนวทางการประเมินและบริหารความเสี่ยงในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

 
 หลังจากไดรับทราบแนวคิดทั่วๆ ไปของการบริหารความเสี่ยงแลว ลองมา
ดูซิวาหากมีความเสี่ยงเกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา เราจะมีแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงอยางไรบาง 
 
แนวทางการประเมินและการบริหารความเสี่ยงในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

ความเสี่ยง มาตรการควบคมุความเสี่ยง 
ดานกลยุทธ 
ประกอบดวย : การเมือง เศรษฐกจิ 
สถานการณ โลก สังคม นโยบายรัฐ 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ 
สกอ. ชื่อเสียง และการแขงขันทางการศึกษา 

 
- การจัดทําแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  ระยะ
ยาว (10-15 ป) ที่สอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
- การจัดทําแผนกลยุทธ (3-5 ป) ที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสกอ. 
และรองรับความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สถานการณโลก 
- การจัดทําแผนปฏิบตัิงานประจําป 
- การเปนที่ยอมรับในชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี
ในสังคม 

ดานการดําเนินงาน 
ประกอบดวย : ระบบขององคการ 
กระบวนการทํางาน เทคโนโลยี บุคลากร 
และขอมูลขาวสาร 

 
- การปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงาน 
- การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
- การประกันคุณภาพการศึกษา 
- การวางระบบการควบคุมภายใน 
- การตรวจสอบภายใน 
- การกําหนดสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมและ
การลดขั้นตอนการทํางาน 
- การวางแผนดานการพัฒนาบุคลากรและ
แรงจูงใจในการทํางาน 
- การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 
-การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
รายงานตอผูบริหารและสภาสถาบันอุดมศึกษา
เปนระยะๆ 

QA สาระนารู 
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3. การระบุความเสี่ยง เปนการระบุเหตุการณใดๆ ทั้งที่มีผลดีและผลเสีย

ตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยตองระบุดวยวาเหตุการณนั้นจะ       
เกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นอยางไร และทําไม 
 4. การประเมินความเสี่ยงเปนการวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยง      
โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจาก
เหตุการณความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 
 5. การประเมินมาตรการควบคุม เปนการประเมินกิจกรรม  การควบคุมที่
ควรจะมี หรือมีอยูแลววาสามารถชวยควบคุมความเสี่ยงหรือ ปจจัยเสี่ยงได
เพียงพอหรือไม เพียงใด 
 6. การบริหารความเสี่ยง เปนการนํากลยุทธ มาตรการ หรือแผนงานมา
ใชปฏิบัติเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือลดความเสียหายของผลกระทบที่    
จะเกิดจากเหตุการณความเสี่ยง 
 7. การรายงาน เปนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่ไดดําเนินการ
ใหฝายบริหารรับทราบและใหความเห็นชอบดําเนินการตามแผนการบริหาร     
ความเสี่ยง 
 8. การติดตามและทบทวน เปนการติดตามผลของการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเสี่ยงวามีความเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง
หรือไม รวมทั้งทบทวนประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง เพื่อพัฒนาระบบให
ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : QA NEWS ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในระดับ
ยุทธศาสตร เชน การเมือง เศรษฐกิจ กฏหมาย ภาพลักษณ ผูนํา ชื่อเสียง เปนตน  
 2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ
ในระดับปฏิบัติการ เชน กระบวนการ เทคโนโลยี และคนในองคกร เปนตน 
 3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ      
ดานการเงิน เชน การผันผวนทางการเงิน อัตราดอกเบี้ย ขอมูลเอกสารหลักฐานทาง
การเงิน และการรายงานทางการเงิน เปนตน 
 4. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Hazard Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
ความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน เชน การสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน
จากภัยธรรมชาติและการกอการราย เปนตน 
 การบริหารความเสี่ยง หรือการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
หมายถึง กระบวนการที่ใชในการบริหารและจัดการใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความ
เสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณความเสี่ยงมี
น อยที่ สุ ดหรือลดลงอยู ใ นร ะดับที่
องคกรรับได การบริหารความเสี่ยงถือ
เปนองคประกอบหนึ่งของการบริหาร
จัดการทั่วไป 
 
 วิธีการบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยงอาจทํา
ไดหลายวิธี ดังนี้ 
 1 .การยอมรับความ เสี่ ยง 
(Risk Acceptance) เปนการยอมรับ
ความเสี่ยง หรือความเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้นนั่นเอง  เนื่องจากเล็งเห็นวา
โอกาสหรือความนาจะเปนที่จะเกิดความเสียหายอยูในวิสัยที่องคกรยอมรับได หรือไม
คุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเสี่ยง 
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2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุง
ระบบ การทํางาน หรือออกแบบวิธีการทํางานใหม เพื่อหาทางปองกันมิใหมีความ
เสียหายเกิดขึ้น ลดโอกาสหรือจํานวนครั้งของความเสียหายที่จะเกิด หรือลด
ผลกระทบของความรุนแรงของเหตุการณใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 
 3. การกระจายความเสี่ยงหรือการโอนความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปน
การจัดการกับความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงมาก วิเคราะหตนทุนกับผลประโยชนที่จะ
ไดรับแลวพบวาผลประโยชนที่จะไดรับไมคุมกับตนทุน และองคกรไมอาจยอมรับได 
จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการหรือกิจกรรมนั้นไป 
  
 การตัดสินใจคัดเลือกวิธีการบริหารความเสี่ยง จะตองคํานึงถึง 
 1. ความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้น หากเลือกวิธีการดังกลาวและการเตรียมแนว
ทางแกไข 
 2. คาใชจายที่จะใชในการจัดการตามวิธีการที่คัดเลือกมีมากนอยเพียงใด 
 3. ผลกระทบตอฐานะทางการเงินขององคกรที่อาจไดรับจากการตัดสินใจ
เลือกวิธีการดังกลาว 
 
 ขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

1. การจัดตั้งผูบริหารความเสี่ยง และคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ
องคกร ขั้นตอนแรกที่ผูบริหารพึงปฏิบัติ คือการสรางความรูสึกรวมในงานบริหาร
ความเสี่ยงขององคกร เพื่อใหบุคลากรทุกคนในองคกรเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
การบริหารความเสี่ยงขององคกร ประโยชนที่เกิดขึ้นตอองคกร และบุคลากร
หลังจากองคกรไดทําการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ เพื่อใหทุกคนในองคกร ใหความ
รวมมือและพรอมที่จะปฏิบัติตามมาตรการในการบริหารความเสี่ยงขององคกรใน
ขั้นตอนตางๆ จากนั้นองคกรควรจัดตั้งผูรับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งควร
เปนผูที่มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับองคกรเปนอยางดี เปนผูที่จะตองสามารภ
ปฏิบัติงานรวมกับผูบริหารในสวนงานอื่นขององคกรได 
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ผูรับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงมีหนาที่ ในการกําหนดขอบเขตและ

เปาหมายของงานบริหารความเสี่ยงขององคกรรวมกับคณะทํางานบริหารดานอื่นๆ
ขององคกร วางกรอบแนวทางทางการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกร สราง
คณะทํางานบริหารความเสี่ยงขององคกร รวมมือกับหนวยงานบริหารดานอื่นๆของ
องคกรในขั้นตอน การวิเคราะหความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การวางแผน    
กลยุทธดานการบริหารความเสี่ยง และการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
ขององคกร 
 คณะทํางานบริหารความเสี่ยงควรประกอบดวยผู ที่มีความเชี่ยวชาญ     
ทางสถิติ คณิตศาสตร การเงิน การดําเนินงาน และความเชี่ยวชาญดานอื่นที่จําเปนใน
การวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงขององคกรนั้นขึ้นอยูกับขอบขายของงานบริหาร
ความเสี่ยงไดวางไวรวมกับคณะผูบริหารขององคกร ในชวงเริ่มตนของการจัดตั้ง
ทีมงานบริหารความเสี่ยง คณะทํางานบริหารความเสี่ยงยังมีหนาที่ใหความรูดาน
ความเสี่ยงกับหนวยงานอื่นในองคกร เพื่อใหเขาใจขอบเขตของคณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง ความสําคัญของงานบริหารความเสี่ยง ผลกระทบและผลประโยชนที่จะ
ไดรับจากการบริหารความเสี่ยง 
 2. การกําหนดวัตถุประสงค และขอบขายการบริหารความเสี่ยง คณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง ควรมีสวนรวมในการวางขอบขายของงานบริหารความเสี่ยง    
และเขาใจวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงขององคกรอยางแทจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 


