
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        การประกนัคณุภาพการศึกษา 
       วิทยาลยัเซาธอี์สทบ์างกอก 
 

 

 

      

  

 
นอกเหนอืจากการเรียนการสอน สถาบนัอดุมศึกษาควรจดับริการดา้น

กายภาพอย่างครบถว้น โดยเฉพาะในเร่ืองการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่

เอ้ือตอ่การเรียน เชน่ สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หอ้งสมดุ การบริการดา้นงาน

ทะเบียน เป็นตน้ นอกจากนี้ ยังจ าเป็นตอ้งมีสภาพแวดลอ้มและการบริการดา้น

กายภาพที่ส่งเสริมคณุภาพชีวิตของนักศึกษา เช่น สิ่งแวดลอ้มภายในสถาบัน 

สถานที่ออกก าลงักาย บริการอนามยัการจัดจ าหน่ายอาหาร เป็นตน้ วิทยาลัย

จึงได้มีการส ารองความต้องการที่จ า เ ป็นของนักศึกษา ชั้นปีที่  1  ขึ้น 

รายละเอียดตดิตามไดใ้นเลม่ 

 

จ
ลุ
ส
า
ร
 

ส านกัประกนัคณุภาพการศึกษา  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 18 ตลุาคม – ธนัวาคม 2553 

ส านกัประกนัคณุภาพการศึกษา  โทร. 02-744-7356-68  ต่อ 118,119 

อารมัภบทอารมัภบท  

วตัถปุระสงค ์
 

1. เพื่อสง่เสริมกจิกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษาของ  
     วิทยาลยั 
 

2. เพื่อเผยแพร่กจิกรรมตา่งๆและรายงานความกา้วหนา้            
     การด าเนนิงานดา้นการประกนัคณุภาพของวิทยาลยั 

 

ท่ีปรกึษา 
ดร. วลัยา  ชปูระดษิฐ ์
กองบรรณาธิการ 

บคุลากรส านกัประกนัคณุภาพการศึกษา 
 

เน้ือหาในเลม่ 

 การบริการดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือตอ่การพฒันาการ

เรียนรู ้

 การบริการดา้นกายภาพเพ่ือสง่เสริมคณุชวิีต 

 การบริการดา้นการใหค้ าปรึกษา 

 การบริการแหลง่ขอ้มลู ขา่วสาร ท่ีเป็นประโยชนแ์กน่กัศึกษาและ

ศิษยเ์กา่ 

 การจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ ์ทบวิชาชพีแก่นกัศึกษา

และศิษยเ์กา่ 
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ภารกิจหลักที่สถาบันอดุมศึกษาจะตอ้งปฏิบัติ มี 4 ประการ 1 ใน 4 

นัน้คือ การผลิตบัณฑิต คณุภาพของบัณฑิตขึ้นอยู่กันสภาพแวดลอ้มในการ

เรียนการสอน และสื่อในการเรียนการสอน สถาบันการศึกษาจึงตอ้งสรา้ง

สภาพแวดลอ้มและสื่อการเรียนการสอนท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน

อย่างแทจ้ริง จึงจ าเป็นตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของนักศึกษา ดัง

ปรากฏในรายละเอียด  

รายงานการส ารวจความตอ้งการจ าเป็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปี

การศึกษา 2553 วิทยาลยัเซาธอี์สทบ์างกอก เป็นรายงานที่จดัท าขึน้จากการ

ส ารวจ ความตอ้งการรับบริการที่จ าเป็น ซ่ึงนกัศึกษาควรจะไดร้ับบริการจาก

วิทยาลยัฯ โดยท าการส ารวจนกัศึกษาชัน้ปีที่ 1  ปีการศึกษา 2553 เมื่อเดือน

มถินุายน 2553 เพ่ือใหน้กัศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าวิทยาลยัฯ ไดจ้ดับริการ

ตอบสนองตามที่ตอ้งการครบถว้นหรือไม่ และมีความตอ้งการการรับบริการ

อ่ืนใด จากวิทยาลัยฯ ใน เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนร ู้

บริการทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมคณุภาพชีวิต ดา้นความช่วยเหลือจาก

ค าปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ บริการขอ้มลูขา่วสารที่เป็นประโยชน ์และ

บริการดา้นพฒันาประสบการณท์างวิชาชพี ซ่ึงวิทยาลยัฯ จะไดน้ ามาปรบัปรุ่ง

แกไ้ขบริการเพ่ือตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัศึกษาตอ่ไป 
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ดา้นการจดัโครงการเพื่อพฒันาประสบการณท์างวิชาชพี 
แก่นักศึกษาและศิษยเ์ก่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.97 มีความตอ้งการที่ 

“มาก” 
*เมือ่รวมความตอ้งการทกุดา้นจะมคี่าเฉลี่ยที่ 3.95 ความตอ้งการอยู่ที่ 

“มาก” 
*ความตอ้งการที่นกัศีกษาตอ้งการมากที่สดุคือ (4.1) มีการจัดหน่วย

บริการดา้นทนุกูยื้มการศึกษาที่ 4.21 

 

 

 
อาจารยส์รยศ  ร ุ่งเรือง 

ผูช้ว่ยผูอ้ านวยการส านกัประกนัคณุภาพการศึกษา 
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5. การจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ ์ทบวิชาชีพแก่  

นกัศึกษาและศิษยเ์กา่ 

5.1 วิทยาลัยมีหน่วยงาน (อาจารย์) ที่ท าหนา้ที่ติดต่อ

ประสานงานจัดหาแหล่งฝึกประสบการณวิ์ชาชีพแก่นกัศึกษา

และพัฒนาศึกษาและพัฒนาศิษย์ดา้นวิชาการและวิชาชีพ มี

ค่าเฉลี่ย 3.98 ความตอ้งการ“มาก” 

5.2 มีการประเมินคณุภาพ ของการด าเนินโครงการทกุครั้ง 

มคี่าเฉลี่ย 3.97 ความตอ้งการ“มาก” 
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วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ด าเนินงานด้านการประกัน

คณุภาพการศึกษา ดงัองคป์ระกอบที่ 3  ตวับ่งชี้ที่ 3.1 ใหวิ้ทยาลยั

ตอ้งจัดบริการแก่นักศึกษา และศิษย์เก่า ตัวบ่งชี้นี้ตอ้งวัดความ

ครบถ้วนของบริการที่ วิทยาลัยจัดแก่นักศึกษา ใน  เรื่องการ

อ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนร ูข้องนักศึกษา  เช่น 

หอ้งสมดุ เทคโนโลยีสื่อการสอบ และงานทะเบียน เรื่องการบริการ

ดา้นกายภาพเพ่ือส่งเสริมคณุภาพชีวิต เช่น สภาพหอ้งเรียน

สิ่งแวดลอ้มภายในวิทยาลยั  สถานที่ออกก าลงักาย สขุภาพ อาหาร 

หอพักนักศึกษา เร่ืองการใหค้ าปรึกษาแก่นักศึกษา เมื่อมีปัญหา

ต่างๆ เกิดขึ้น เรื่องขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นกัศึกษา

และศิษย์เก่า  เช่น การบริการข่าวสารด้านกองทุนกู้ยืมเพ่ือ

การศึกษา วารสารตา่งๆ และบริการเพ่ือพัฒนาประสบการณท์าง

วิชาชีพแก่นกัศึกษา เช่น อบรมใหค้วามรูแ้ละประสบการณวิ์ชาชีพ

สนับสนนุให ้นักศึกษาท างานหารายไดร้ะหว่างศึกษา ดง้นั้น เมื่อ

นักศึกษาเขา้ศึกษาไดร้ะยะหนี่งวิทยาลัยฯ จึงส ารวจว่า ไดม้ีการ

จัดบริการสนองตอบความตอ้งการตามที่นักศึกษาคาดหวังไว ้

หรือไม ่
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วตัถปุระสงค ์

การส ารวจในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์ดงันี้ 

1. เพ่ือทราบความตอ้งการรับบริการที่จ าเป็นของนกัศึกษา

ชัน้ปีที่ 1 

2. เพ่ือทราบขอ้เสนอแนะการจัดบริการ ตามความตอ้งการ

ของนกัศึกษา 

3. เพ่ือน าผลการส ารวจเสนอต่อวิทยาลัย และใชเ้ป็นขอ้มลู

จดับริการใหเ้หมาะสมและเป็นที่พึงพอใจของนกัศึกาตอ่ไป 

ความส าคญัของการส ารวจ 

ผลการส ารวจครัง้นีท้ าใหท้ราบว่าบริการที่วิทยาลยัฯ จดัใหม้คีวาม 

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของนกัศึกษาเพียงใด รวมถึงทราบขอ้เสนอแนะ

การจัดบริการอ่ืนๆ ที่นกัศึกษาเห็นว่ามีความจ าเป็นกับการศึกษา และการใช ้

ชีวิตภายในวิทยาลยัฯ ซ่ึงวิทยาลยัฯ สามารถน าผลการส ารวจไปเป็นแนวทาง

ในการปรบัปรงุบริการตา่งๆ ในตารางความตอ้งการของนกัศึกษา 

ขอบเขตของการส ารวจ 

ส ารวจจากนกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 ของวิทยาลยัเซาธอี์สทบ์างกอก ปี 

การศึกษา 2553 ทกุคณะวิชา 
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4. การบรกิารแหลง่ขอ้มลู  ข่าวสาร  ท่ีเป็นประโยชนแ์กน่กัศึกษาและ 

ศิษยเ์กา่ 

4.1 มีการจัดหน่วยบริการดา้นทนุกูยื้มการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.21 

ตอ้งการ “มาก” 

4.2 มีการจัดหนว่ยบริการดา้นแหล่งทนุการศึกษาตอ่ มีค่าเฉลี่ย 4.14 

ตอ้งการ“มาก” 

4.3 มีการจัดหน่วยบริการดา้นการบริการจัดหางาน มีค่าเฉลี่ย 4.00 

ตอ้งการ“มาก” 

4.4 มีการจัดหน่าวยบริการดา้นแหล่งขอ้มูลการฝึกประสบการณ์

วิชาชพี มคี่าเฉลี่ย 3.96 ตอ้งการ“มาก” 

4.5 มีการจัดหน่วยบริการดา้นขอ้มูล ข่าวสารเคลื่อนไหวในและนอก

วิทยาลยั มคี่าเฉลี่ย 3.92 ตอ้งการ“มาก” 

การบริการแหล่งขอ้มลูขา่วสารที่เป็นประโยชนแ์กน่กัศึกษาและศิษยเ์ก่ามีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ที่ 4.04 มคีวามตอ้งการ“มาก” 
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3. การบรกิารดา้นการใหค้ าปรกึษา 

3.1 อาจารยท์กุท่าน จดัท าและตดิประกาศตารางเวลาการให้

นักศึกษาเขา้พบหนา้หอ้ง เพ่ือใหค้ าปรึกษาดา้นวิชาการมี

ค่าเฉลี่ย 3.92 ตอ้งการ“มาก” 

3.2 มีหน่วยบริการระดับคณะหรือสาขาใหค้ าปรึกษาทั้งที่

เกี่ยวขอ้งหรือไมเ่กี่ยวขอ้งกบัวิชาการโดยผูใ้หค้ าปรึกษาเป็นผู้

มคีวามรูแ้ละประสบการณใ์นการใหค้ ารึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.96 

ตอ้งการ “มาก” 

3.3 อาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ได ้รับมอบหมายให้ความ

ช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรือปัญหา

ส่วนตวั มคี่าเฉลี่ย 3.96 ตอ้งการ “มาก” 

การบริการดา้นใหค้ าปรึกษา มีค่าเฉลี่ยรวมทกุหัวขอ้ที่ 3.94 

มคีวามตอ้งการ “มาก” 
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ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั 

ผลการส ารวจครั้งนี้  สามารถน ามาก าหนดแนวทางปรับปรุงการ

จัดบริการของวิทยาลัยฯใหต้รงกับความตอ้งการของนักศึกษา และใชเ้ป็น

ตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการจดับริการของวิทยาลยัฯ 

เพ่ือตอ้งการประเมินผลความตอ้งการจ าเป็นดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก

ดา้นตา่งๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งการจากวิทยาลยั โดยท าการส ารวจ นกัศึกษาจ านวน

ทั้งหมด 519 คน ที่เขา้ร่วมการปฐมนิเทศประจ าปีการศึกษา 2553 มีผล

ประเมนิดงัตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 



– 6 – 

1. การบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเ อ้ือต่อการ

พฒันาการเรยีนร ู ้ 

1.1 มีการจัดสรรทรัพยากร พัฒนาการเรียนรูท้ี่หลากหลายและ

เขา้ถึงบริการไดง้่าย เช่นสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่ทันสมัย ศนูย์

การเรียนรูห้อ้งสมดุเป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยของความตอ้งการอยู่ที่ 3.98 

มรีะดบัความตอ้งการจ าเป็นอยู่ที่ “มาก” 

1.2  มีการจัดระบบงานทะเบียนที่สามารถใหบ้ริการไดร้วดเร็ว

คลอ่งตวั มคี่าเฉลี่ยที่ 4.00 ระดบัความตอ้งการจ าเป็นอยู่ที่ “มาก” 

การบริการดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการ

เรียนรู ้รวมค่าเฉลี่ยเป็น 3.99 มีระดับความตอ้งการจ าเป็นอยู่ที่ 

“มาก” 
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2. การบรกิารดา้นกายภาพเพ่ือสง่เสริมคณุชีวิต 

2.1 มกีารบ ารงุดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา มคี่าเฉลี่ย 

3.87 ตอ้งการ “มาก” 

2.2 มรีะบบการดแูลสภาพหอ้งเรียนท่ีเหมาะสม มคี่าเฉลี่ย  

4.00 ตอ้งการ “มาก” 

2.3 มกีารจดัสถานที่ออกก าลงักายและเปิดใหใ้ชบ้ริการอย่าง 

เต็มที่มีระบบดแูลสขุภาพและการใหบ้ริการอนามยัที่สะดวก มี

ค่าเฉลี่ย 3.67 ตอ้งการ “ มาก” 

2.4 มรีะบบดแูลการจดัจ าหนา่ยอาหารที่มคีณุภาพในราคาที่ 

เหมาะสม มคี่าเฉลี่ย 3.81 ตอ้งการ “มาก” 

การบริการดา้นกายภาพ เพ่ือส่งเสริมคณุภาพชีวิต มีค่าเฉลี่ยทกุหัวขอ้

ย่อยท่ี 3.83 ตอ้งการ “มาก” 

 

              

 

 


