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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระมีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอตนทุนในการ

บริหารจัดการของบริษัท เอซีเอ็ม จํากัด 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลดตนทุนในการดําเนิน

กิจการของบริษัท เอซีเอ็ม จํากัด 3) เพ่ือศึกษาหากลยุทธมาชวยในการลดตนทุนในการดําเนินงาน

ของฝายพิธีการศุลกากรของบริษัท เอซีเอ็ม จํากัด โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัย ไดแก 1) ใชทฤษฎี

แผนภูมิแสดงเหตุและผลกําหนดปญหา “ตนทุนการบริหารจัดการสูงข้ึน” และกลุมปจจัยท่ีทําใหเกิด

ปญหา สาเหตุหลัก คือ ผูปฏิบัติงาน และวิธีการ/กระบวนการทํางาน 2) ใชแผนตรวจสอบเพ่ือใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 3)ใชแผนภูมิพาเรโตเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปญหา ทําใหพบวามีท้ังสิ้น 3 
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Abstract 

 The objectives of this research are studying the factors of operation cost of 

shipping services. The course effect and Pareto diagram are used as a tool in affected 

factors to servicing costs. The researcher found three factors are: (1) mistaking in 

operation by officers; (2) lack of systematic processes; and (3) the original processes 

are too complicated. 

 The researcher uses value stream mapping, seven wastes, activity diagram, 

and PDSA (Plan-Do-Study-Act) as tools in developing the solutions. The improved 

procedures are created including application several costs reduction which result to 

reducing costs in service operations and meet customer expectations. 

 

Keywords : Customs Broker, cost reduction, management, competitive, advantage 

 

บทนํา 

ธุรกิจนําเขา-สงออก ถือไดวาเปนธุรกิจสําคัญธุรกิจหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ซ่ึงทํารายไดในธุรกิจเฉลี่ยไมต่ํากวา 14 ลานลานบาทตอป ดังนั้นการนําเขา-สงออกจึงมี

กิจกรรมตางๆ เขามามีสวนเก่ียวของ ไมวาจะเปน การวางแผน การจัดการและรวบรวมขอมูลการ

ดําเนินพิธีการศุลกากร การเคลื่อนยายสินคา การจัดเก็บสินคา การกระจายสินคา เปนตน เพ่ือจะให

กิจกรรมดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงทําใหเกิดธุรกิจท่ีใหบริการในรูปแบบตางๆ 

ขางตน เพ่ือชวยใหองคกรท่ีไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการในหนาท่ีบางอยางใน

ระบบหวงโซอุปทาน เชน การบริหารจัดเก็บสินคา การเคลื่อนยายสินคา หรือการดําเนินพิธีการ

ศุลกากร เพ่ือชวยลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใหองคกรประสบผลสําเร็จไดอยาง

รวดเร็วยิ่งข้ึน (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย, 2561) 

ดังนั้นจะเห็นไดวาธุรกิจท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมทางดานโลจิสติกสจึงมีความสําคัญมากในยุค

ปจจุบัน เพ่ือเปนการสนับสนุนธุรกิจนําเขา-สงออก และในกิจกรรมดังกลาวจําเปนตองใชความ

ชํานาญ และมีประสบการณในการทํางานในดานนี้โดยเฉพาะธุรกิจตัวแทนออกของจึงเปนสิ่งท่ี

นาสนใจใหกับผูท่ีสนใจเขามาลงทุนหรือดําเนินกิจการในธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมนี้ (กองขอมูลธุรกิจ, 

2559) จะเห็นไดจากการจัดตั้งบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวกับตัวแทนออกของมีเพ่ิมมากข้ึนในทุก ๆ ป 

จะเห็นไดจากจํานวนนิติบุคคลท่ีไดข้ึนทะเบียนดําเนินธุรกิจเก่ียวกับตัวแทนออกของ เม่ือป พ.ศ. 2560 

นิติบุคคลท่ีมีการจดทะเบียนคงอยู จํานวน 3,323 ราย สถิติการจดทะเบียนจัดตั้งใหม จํานวน 311 

ราย การจดทะเบียนยกเลิก  จํานวน 50 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2561) จะเห็นวามีนิติบุคคล
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เกิดใหมในธุรกิจตัวแทนออกของมากข้ึนกวานิติบุคคลท่ีจดทะเบียนยกเลิก ดังนั้นบริษัทจะบริหาร

จัดการอยางไรเพ่ือใหองคกรสามารถมีสวนแบงทางการตลาดในอันดับตนๆ ของธุรกิจ สามารถสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันและทําอยางไรจะใหองคกรอยูรอดในธุรกิจนี้ ซ่ึงนอกจากการใหบริการ

แลว การบริหารจัดการในการบริหารตนทุน หรือการดําเนินงานยังเปนสวนสําคัญสวนหนึ่ง ดวยเหตุนี้

ปญหาในการบริหารตนทุนจึงเปนสิ่งท่ีองคกรจะตองตระหนักถึงเปนอยางมาก หากมีตนทุนในการ

ดําเนินงานสูงแลว ลูกคาอาจเปลี่ยนไปใชบริการของบริษัทอ่ืน ท่ีใหคาบริการท่ีต่ํากวา หรือให

ผลประโยชนสูงกวา  

วิธีการท่ีจะชวยลดตนทุนใหแกธุรกิจ เชน ศึกษาตนทุนโลจิสติกส ไมวาจะเปนทางดานเวลา 

หรือทางดานมูลคา คาใชจายท่ีเก่ียวของในการดําเนินกิจการ เชน ดานขนสง ดานการบริหารจัดการ 

หรือปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอศักยภาพในการแขงขันขององคกร โดยการคนควาอิสระฉบับนี้ จึงมุงศึกษา

กลยุทธลดตนทุนในการบริหารจัดการเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจตัวแทนออก

ของกรณีศึกษา บริษัท เอซีเอ็ม จํากัด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอตนทุนในการบริหารจัดการของบริษัท เอซีเอ็ม จํากัด 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลดตนทุนในการดําเนินกิจการของบริษัท เอซีเอ็ม จํากัด 

 3. เพ่ือศึกษาหากลยุทธมาชวยในการลดตนทุนในการดําเนินงานของฝายพิธีการศุลกากรของ

บริษัท เอซีเอ็ม จํากัด 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาหากลยุทธมาชวยในการลดตนทุนในการดําเนินงานของฝายพิธี

การศุลกากร ของบริษัท เอซีเอ็ม จํากัด เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจตัวแทนออก

ของ ระยะเวลาของการศึกษาในครั้งนี้ ตั้งแตวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2560  ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ 

2561 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

ข้ันตอนดําเนินการศึกษา 

ตารางท่ี 1  ระยะเวลาขอบเขตของการวิจัย 

ระยะเวลา 2560 2561 

รายละเอียด พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

ศึกษาหาทฤษฎีและวรรณกรรมท่ี

เก่ียวของ 

และนํามาวิเคราะห 

 เก็บรวบรวมขอมูล         

ศึกษาและวิเคราะหขอมูล         

สรุปผลการวิเคราะห /แกไข (ถามี)         

 

ศึกษาทฤษฎีและจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในการศึกษา 

 เนื่องจากบริษัทเปนบริษัทท่ีใหบริการทางดานโลจิสติกสแบบครบวงจร แตจากกรณีศึกษาผูวิจัย

จะทําการศึกษาในสวนของแผนกตัวแทนออกของ ดังนั้นขอมูลท้ังสิ้นจะเปนขอมูลของสวนตัวแทนออก

ของท้ังสิ้น 

 

วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย 

  การคนควาอิสระครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชเครื่องมือดังนี้ 1) ใชทฤษฎีแผนภูมิแสดงเหตุและผล หรือ

ผังกางปลา (Fish Bone Diagram) กําหนดปญหา “ตนทุนการบริหารจัดการสูงข้ึน” และกลุมปจจัยท่ี

ทําใหเกิดปญหา สาเหตุหลัก คือ ผูปฏิบัติงาน และวิธีการ/กระบวนการทํางาน จากนั้นทําการหา

สาเหตุรองของแตละปจจัยของปญหา 2) ใชแผนตรวจสอบ (Check Sheet) เพ่ือใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจํานวนครั้งท่ีเกิดข้ึนในแตละสาเหตุของปญหา จัดบันทึกลงในแผนตรวจสอบ (Check 

Sheet) ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงลําดับความสําคัญของปญหาในการลดตนทุนการบริหารจัดการ 3)ใช

แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagrams) เพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลและความถ่ี เพ่ือจัดลําดับ

ความสําคัญของปญหา หรือสาเหตุของปญหา  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 จากการใชเครื่องมือมาใชในการดําเนินการวิจัยทําใหพบวา มีท้ังสิ้น 3 ปญหาท่ีทางผูวิจัย

จะตองแกไขปญหากอน คือ ปฏิบัติงานผิดพลาด เนื่องมาจากขาดความใสใจในการทํางาน ขาดการ

ทวนสอบ, ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ คือ ไมมีการวางแผนการทํางานทําใหจัดสงสินคาใหลูกคา

ไมทันตามกําหนด, ข้ันตอนทํางานหลายข้ันตอน คือ ข้ันตอนทํางานมีมากเกินไปทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
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ขอผิดพลาดไดงาย การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกลยุทธ PDSA มาจัดการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยเนนทักษะ

การคิดและลงมือปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดยจะประกอบไปดวย PDSA (Plan-Do-Study-Action) 

กลาวคือ มีการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การทบทวนและเรียนรู (Study) และการ

ปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม (Action) โดยใหมีข้ันตอนการปฏิบัติงานดังตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2  แสดงถึงข้ันตอนการดําเนินงานโดยใชเครื่องมือ PDSA 

PDSA ข้ันตอนการดําเนินงาน เครื่องมือ 

Plan 1. แบงแยกข้ันตอนการทํางานตางๆ เพ่ือ

กําจัดข้ันตอนท่ีไมเกิดประโยชน 

2. พิจารณาวากิจกรรมใดบางทีไมกอใหเกิด

คุณคา 

3. หาวิธีกําจัดความสูญเปลา 

4. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

1. Value Stream 

Mapping 

2. The 7 Wastes 

3. หลักการ ECRS 

4. Activity Diagram 

Do 1. ทําการฝกอบรมพนักงาน 

2. นําข้ันตอนท่ีวางแผนมาปฏิบัติและบันทึก

ผล 

Training 

Study เปรียบเทียบผลการทํางานระหวางกอน-หลัง

การปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยวัดจาก 

KPI 

Key Performance 

Indicator 

Act หากไมผาน KPI จะแกไขข้ันตอน Plan ตอไป  
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ผลการวิจัย/ผลการทดลอง 

 เม่ือมีการพิจารณาวากิจกรรมใดบางท่ีไมกอใหเกิดคุณคา (NVA) ในงานแลว จากนั้นทาง 

ผูศึกษาไดนําขอมูลมากกําจัดความสูญเปลาดวย ECRS ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3  แสดงถึงการกําจัดความสูญเปลาของกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา ดวย ECRS 

ลําดับ Step Description ECRS Improvement 

1 รอบริษัทประกันภัยสงกรมธรรมฉบับ 

รางให 

Combine ใหผูปฏิบัติงานดําเนินการในข้ันตอน

ถัดไป กลาวคือจัดทํารางใบขนสินคา

ลวงหนา ขณะท่ีรอบริษัทประกันภัย

สงกรมธรรมฉบับรางมาให 

2 หากมีการแกไขใหทําสําเนาฉบับรางท่ี

ตรวจสอบ สงใหบริษัทประกันภัยแกไข 

และปฏิบัติตามขอ 8-10 อีกครั้ง 

Combine ใหบริษัทประกันภัยแกไขกรมธรรม

ฉบับรางตามท่ีแจงใหแกไข จากนั้น

ใหผูปฏิบัติงานเปนผูตรวจสอบดวย

ตนเองและยืนยัน กับทางบริ ษัท

ประกันภัยจากนั้นใหนําสงกรมธรรม

ฉบับจริงใหผูปฏิบัติงาน 

3 หากไมถูกตองใหแกไขจุดท่ีผิดพลาดและ

ตรวจสอบอีกครั้ง 

Rearrange ใหผูปฏิบัติงานตรวจสอบใบขนสินคา

ฉบับราง หากมีขอผิดพลาดยังไมตอง

ทําการแกไข ใหหัวหนางาน

ตรวจสอบกอน แลวทําการแกไข

พรอมกัน 

4 หากไมถูกตองใหแกไขจุดท่ีผิดพลาด และ

สงใหหัวหนางานตรวจสอบอีกครั้ง 

Eliminate ผูปฏิบัติงานตองจัดทําเอกสารให

ถูกตองแมนยํา เพ่ือเปนการปองกัน

ความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนซํ้า 

5 หากมี Error ใหแกไขจุดท่ีผิดพลาด  Combine รวบข้ันตอน ควบกับการตรวจสอบ

ความถูกตองและสงขอมูลอีกครั้ง 

6 ตรวจสอบความถูกตองและสงขอมูลตาม

ขอ 23 อีกครั้ง 

Combine รวบข้ันตอน ควบกับการแกไขจุดท่ี

ผิดพลาดจาก Error 

 

 

 

 



7 

ตารางท่ี 3  (ตอ) 

ลําดับ Step Description ECRS Improvement 

7 รอรับเช็ค/เงินสด จากแผนกบัญชี Simplify ไมตองรอรับเช็ค/เงินสดจากแผนก

บัญชี ใหแนบใบเบิกเงินไวกับใบสั่ง

งานของพนักงานสงเอกสาร เพ่ือให

บัญชีจายเงินอีกครั้ง ณ วันท่ีตองใช

เงินจริง 

8 รอบัญชีตัดบัญชีธนาคาร Combine ในขณะท่ีรอแผนกบัญชีตัดบัญชี

ธนาคาร ใหดําเนินการในข้ันตอน

ถัดไป กลาวคือ การจัดเตรียม

เอกสารใหแกผูรับจางชิปปง แทน

การรอคอยเพียงอยางเดียว 

9 ออกใบ Truck Booking Receipt ให

ลูกคา 

Eliminate ใหผูขนสงเปนผูนําใบรับสินคาของผู

ขนสงเอง สงมอบใหลูกคาโดยตรง 

10 รอลูกคายืนยันรับสินคาและลงนามกํากับ

ในเอกสาร Truck Booking Receipt 

Eliminate ใหผูรับสินคาหนางานเปนผูลงนาม

รับสินคาแทน 

11 ติดตามใบวางบิลจากผูรับจางตางๆ Eliminate ใหผูรับจางชิปปงนําสงใบวางบิล

ภายใน 3วันทําการหลังจากเดินพิธี

การเรียบรอยแลว 

12 รอเอกสารวางบิลจากผูรับจาง Eliminate ใหผูรับจางชิปปงปฏิบัติตาม

ขอกําหนดอยางเครงครัด 

13 ถาไมถูกตองใหแกไขใหถูกตอง Eliminate ผูปฏิบัติงานควรจัดทําเอกสารให

ถูกตองแมนยํา เพ่ือเปนการปองกัน

ความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนซํ้า 

 

จากนั้นทําการปรับปรุงกระบวนการทํางานข้ึนใหม  ทําการฝกอบรมพนักงานใหทราบถึง

ข้ันตอนการทํางานในแตละกระบวนการท่ีไดปรับปรุงข้ึนใหม จากนั้นไดทําการเก็บและบันทึกขอมูลถึง

จํานวนครั้งของการเกิดปญหา นําขอมูลท่ีไดกอนและหลังไดรับการปรับปรุง มาทําการเปรียบเทียบวา

มีความแตกตางอยางไร ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4-6 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4  แสดงการเปรียบเทียบแสดงลําดับความสําคัญของปญหาและจํานวนครั้งท่ีเกิดปญหา

กอน- หลังปรับปรุง 

  กอน หลัง 

สาเหตุของปญหา ความถ่ี ผลรวม ความถ่ี ผลรวม 

1. ปฏิบัติงานผิดพลาด eeeeec 28   - 

2. ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ eeee 20   - 

3. ข้ันตอนการทํางานหลายข้ันตอน eeb 12   - 

4. ไมทํางานตามข้ันตอน ec 8   - 

5. ขาดการพัฒนาและติดตาม 

ขาวสารอยูเสมอ 

eb 7   - 

รวม 75   0 

 

ตารางท่ี 5  แสดงถึงการเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

กระบวนการ 
เวลาเฉลี่ย (นาที) 

สวนตาง Diff 
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

นําเขา/ทางเรือ 1,340.25 1,233.50 106.75 -7.96% 

สงออก/ทางเรือ 1,700.80 1,505.25 195.55 -11.50% 

นําเขา/ทางอากาศ 234.00 171.75 62.25 -26.60% 

สงออก/ทางอากาศ 1,168.75 1,133.25 35.50 -3.04% 

Total     400.05 -49.10% 

 

ตารางท่ี 6  แสดงระยะเวลาท่ีลดลง ณ เดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2561 

กระบวนการ 

ปริมาณงาน เวลาเฉลี่ย เวลาท่ีลดลง (ช่ัวโมง) 

มกราคม กุมภาพันธ ท่ีลดลง 

(นาที) 

มกราคม กุมภาพันธ 

นําเขา/ทางเรือ 46 55 106.75 81.84 97.85 

สงออก/ทางเรือ 55 67 195.55 179.25 218.36 

นําเขา/ทางอากาศ 21 39 62.25 21.79 40.46 

สงออก/ทางอากาศ 1 4 35.5 0.59 2.37 

Total 123 165 400.05 283.48 359.05 
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 จากตารางท่ี 4-6 ขางตน จากการปรับปรุงกระบวนการทํางานข้ึนใหมสามารถใชเวลาในการ

ทํางานลดลง ดังนี้ เดือนมกราคมสามารถใชเวลาลดลงถึง 283.48 ชั่วโมง และเดือนกุมภาพันธ

สามารถใชเวลาลดลงถึง 359.05 ชั่วโมง จากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหสามารถใชเวลาลดลงรวม

ท้ังสิ้น 642.53 ชั่วโมง หากกําหนดใหพนักงานมีรายไดเฉลี่ย 75บาทตอชั่วโมง จะสงผลใหบริษัทมี

กําไรเพ่ิมข้ึนเทากับ 48,189.75 บาท หรือเฉลี่ย 24,094.88 บาท/เดือน หรือคิดเปน 289,138.50 บาท

ตอป และนอกจากนี้กิจกรรม/ข้ันตอนในกระบวนการทํางานตางๆ ลดลง ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความ

เขาใจในงานไดมากข้ึน สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน สามารถดูไดจากระยะเวลาเฉลี่ยจากการ

ทํางาน จึงสงผลใหเกิดความผิดพลาดจากการทํางานลดนอยลงหรือไมเกิดข้ึนเลย 

ผูศึกษาเห็นวาควรจะรักษามาตรฐานการทํางานเดิมท่ีมีอยู (maintain) ไวเชนเดิม แตตองมี

การฝกอบรมทบทวน โดยการทําการฝกอบรมพนักงาน ทบทวนในดานกระบวนการการทํางานตางๆ 

ท่ีเก่ียวของใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และกําหนดใหมีการทบทวนกระบวนการการทํางานอยาง

ตอเนื่อง อยางนอยปละ 2 ครั้ง เพ่ือใหผูประสานงานมีความตระหนักในการทํางานยิ่งๆ ข้ึนไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษา การหากลยุทธเพ่ือลดตนทุนการบริหารจัดการเพ่ือสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันของธุรกิจตัวแทนออกของ กรณีศึกษา บริษัท เอซีเอ็ม จํากัด ซ่ึงไดทําการศึกษาถึงสาเหตุของ

ปญหาในการบริหารจัดการ โดยใชแผนผังกางปลา สรุปไดดังนี้ 

1. ผูปฏิบัติงาน : ปฏิบัติงานผิดพลาด, ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ, ขาดการพัฒนาและ 

ติดตามขาวสารอยูเสมอ 

2. วิธีการ/กระบวนการการทํางาน : ไมทํางานตามข้ันตอน, ข้ันตอนการทํางานหลายข้ันตอน 

 จากนั้นไดนําสาเหตุรองตางๆ นํามาวิเคราะหโดยใชเครื่องมือแผนภูมิพาเรโต เพ่ือหาสาเหตุท่ี

แทจริงวาเกิดจากอะไร จึงไดพบวาการปฏิบัติงานผิดพลาด การขาดการวางแผนอยางเปนระบบ และ

ข้ันตอนการทํางานหลายข้ันตอนนั้น ทําใหเกิดตนทุนในการบริหารจัดการมากข้ึน ดังนั้นจึงเห็นควรให

มีการเสนอแนะ หาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวใหเกิดข้ึนนอยลงหรือไมเกิดข้ึนเลย เพ่ือเปน

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจตัวแทนออกของไดอีกดวย ทางผูศึกษาจึงไดนํากลยุทธ

ของ PDSA และกลยุทธตางๆ ไมวาจะเปน Value Stream Mapping, The 7 Wastes, ECRS, 

Activity Diagram, Training และ KPI มาปรับใชในการทํางาน เพ่ือชวยในการลดปญหาท่ีเกิดข้ึน

ขางตน หลังจากการนํา PDSA มาใช ทําใหทราบตนทุนท่ีแทจริงและนําขอมูลท่ีวิเคราะหไปใชเพ่ือลด

ตนทุนในการดําเนินงานได หลังปรับปรุงสามารถลดระยะเวลาในเดือนมกราคม 283.48 ชั่วโมง และ

เดือนกุมภาพันธ 359.05 ชั่วโมง รวมท้ังสิ้น 642.53 ชั่วโมง หากกําหนดใหพนักงานมีรายไดเฉลี่ย 75

บาทตอชั่วโมง จะสงผลใหบริษัทมีกําไรเพ่ิมข้ึนเทากับ 48,189.75 บาท หรือเฉลี่ย 24,094.88 บาท/

เดือน หรือคิดเปน 289,138.50 บาทตอป สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สามารถ
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แขงขันในธุรกิจและสรางกําไรเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

ของพนักงานไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังมีเกณฑการประเมินผลการทํางานของพนักงานแบบเปนรูปธรรมมากข้ึน

อีกดวย 

 

ขอเสนอแนะ  

1. เพ่ือองคกร จากการศึกษาพบวาในธุรกิจดานโลจิสติกส การบริการมีสวนสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้น

ผูปฏิบัติงานจึงมีสวนสําคัญท่ีจะเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันในธุรกิจได ดังนั้นการสรางความรูความ

เขาใจของพนักงานทุกฝายทุกภาคสวนดวยการอบรมใหกับพนักงาน เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปตามแบบ

แผนท่ีไดวางเอาไวอยางถูกตอง และบริษัทควรใหการสนับสนุนและชวยกันคอยกํากับดูแล ควบคุม

คุณภาพในการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาสูงสุด และกอใหเกิดการรักษา

ฐานลูกคาในตลาดใหยังคงอยูกับบริษัท อีกท้ังยังสรางความนาเชื่อถือใหกับบริษัทอีกดวย จากนั้นนําจุด

แข็งของบริษัทมาเปนประโยชนในการขยายฐานลูกคาใหม เพ่ือเปนการตอยอดทางธุรกิจใหเติบโตยิ่งๆ 

ข้ึนไป 

2. เพ่ือการศึกษาครั้งตอไป เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดทางดานเวลา ในการศึกษาครั้ง

ตอไปขอแนะนําใหศึกษาดังตอไปนี้ 

2.1 ศึกษากรณีแบงหนาท่ีการทํางานของผูปฏิบัติงาน ระหวางพนักงานคียใบขนสินคาฯ กับ

พนักงานบริการลูกคา จะทําใหลดตนทุนทางดานเวลากับตนทุนอ่ืนๆขององคกรไดดีกวาการควบรวม

พนักงานคียใบขนสินคาฯกับพนักงานบริการลูกคาเปนคนเดียวกันหรือไมอยางไร 

2.2 ศึกษาความตองการของลูกคาทีพึงมีตอการรับบริการดานดําเนินพิธีการศุลกากร เพ่ือ

เปนการเสริมสรางศักยภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการแกผูใหบริการเก่ียวกับดานโลจิสติกสตอไป 
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